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Servicemodul

Im Servicemodul gibt es verschiedene Dialoge fiir den AuBendienst und den Innendienst.
Hier werden Reparaturen und Wartungen abgebildet. Die Ubertragung zwischen dem
mobilen AuBendienst und dem Innendienst erfolgt mittels Datentransfer, so dass der
AuBendienst auch ohne Verbindung zum Zentralserver autark arbeiten kann.

' SUP/1 - Serviceauftrag [entw_70/2841

Serviceauftrag  Hife  Sprung  Swstem

=3

= " Pr—-? -
o J < 2[e% ¥ NTSAPOLLO
MNeu Suchen Speichern Drucken Info Ldschen| Info Artikelinfo | Ext Kopf Ext.Adr Ext.Stm &
Status
Kunde baumas GmbH ‘ - - @ @
Gut: i r
71100 [Magstadt I sl \.:SC n' 2 Alle list Nur dieser Artikel
areneingan
Auftrag 5[+ Datum  [23.03.2016 7] e e sten ur dleser Artike
Versand r
KD-Auftrag RMA 20161009-1 _
Artikel I7020 Nur dieser Kunde Nur meine aktiven

linkes Querruder

Seriennummer
Menge

Freis
Lieferung

1[sTK
1.231,00 [EUR
23.03.2016 =] 12

L]l

Neue Position

Version

[=]
erhalten I—llﬁ %

Austausch

Fehler Fehler: Korrosion

Ursache

Malinahme

Zustand

Kommentar

[ a][4][4][ ]«

Zubehdr

Auftragspositionen

1.231,00 EUR  Chronologische Historie

APOLLOX

Text fir Kunden

Interner Text

S

Dokumente

E—,’

Checkliste

5

Druck

AUF |5 23.03.2016 | 05:22 | 7020 ’-,‘i-r
WE |55 23.03.2016 | 05:22 | 7020
Reparatur-FA
| [ E| q o Wareneingang Auslieferung
[ [ [ SrvAuf 10.0.51 [ sup [ 2841 | 0001 NTS (LOCK) 02022017 | o854

Beispieldialog fiir den internen Service

Im Servicemodul sind unter anderen die folgenden Funktionen enthalten:

I Checklisten

- Bilddatenbank (z.B. fiir Fotos von Reparaturen)
I Erstellen von Kostenvoranschlégen

- Erstellen von Reparaturauftrégen mit Materialdisposition
- Vereinnahmung von zu reparierenden Teilen

- Auslieferung von reparierten Artikeln oder Ersatzteilen

- Verwaltung aller Dokumente (z.B. LTA, SID etc.)
- Erstellen von RMA-Nummern (bei Austausch von Komponenten)
I Verwalten von Arbeitszeiten sowie Fahrtzeiten
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SUP/1 - Technischer Aussendienst /entw_70/2841
Aussendienst  Hilfe  Sprung  System

=10lx|

NTSAPOLLO

ICarI Abt KG . I ’ |Jean Paul ijektl
[so077  [ulm / Donau seren
7020 -
Limbach Mat/Arb @ @
Alle listen Fiir Kunden
Menge / Zeit 1|STK
Preis 677,28 |EUR 5 N
= [
Menge | Ein | Material / Arbeit | Bezeichnung }
100 BSTIC A2 Lbacy Checkliste Dokumente
2
Text fiir Kunden Druck

Interner Text

Reparatur-RSC

-~

Unterschrift

Zentrale

Beispieldialog fiir eine vereinfachte Eingabe dezentral vor Ort

SUP/1 - Aussendienst, intern fentw_70/2841

Aussendienst  Hilfe  Sprung  System

=0l

TR H 56 9

N AGEIE

MNeu Suchen Speichern Drucken Info Laschen| Info Artikelinfo | Ext Kopf Bxdt.Adr Ext.Stm "“‘j n I SAPOLLO
Jean - Paul Beweng _— = a
2729 |Luxembourg - Bonnevoi |Montage & Beschlagtechnik eeren ]
Alle listen Fiir dieses Projekt
Projekt E .
Auftrag | as7[~] Datum  [02.02.2017 7] [EE T )
Fur diesen Kunden Nur meine aktiven
7020
Rotax 912# Mat/Arb
Menge 1[sTK || Uf (ia
Prei 12.000,00 |USD |~ :
L.reflsrt Jkw [16.02 2"1;_|I 7 — Wartungs-R5C Reparatur-R5C
S 2L - Wert  12.000,00 USD
Berechnen

@ Personalplanung Materialbuchung

Zeiten

5 = =

Druck —,

& Text fir Kunden Checkliste

Import r

Dokumente Interner Text
4| | |
[ [ [ Auslnt 10.0.51 sup [ 2841 | 0001NTS (LOCK) [(02022017 [ om0

Beispieldialog fiir eine komplexe Eingabe von Servicedaten in der Zentrale
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Wartungsplane

Eines der komplexesten Themen stellt die geplante Wartung dar. An diese werden bei
Flugzeugen und Komponenten besondere Anforderungen gestellt. Generell kann man hier
pro Artikel (dies betrifft sowohl ganze Komponenten oder auch Fluggerdte als auch
Ersatzteile, z.B. Motoren) zwei Faktoren einstellen:

- Haltbarkeit in Zeiteinheiten (z.B. Monate oder Jahre bei JNP)

- Haltbarkeit in Nutzung (z.B. Betriebsstunden bei TBOs oder 100h Kontrollen)

Diese Daten werden dann individuell an die Seriennummer weitergereicht und kénnen dann
dort nach den folgenden Kriterien verandert werden:
- Einsatzzweck (z.B. Normalflug oder Kunstflug, VFR oder IFR etc.)
I Einsatzort (z.B. Land, d.h. landerspezifische Vorschriften missen beachtet werden)
- Kunde oder Kundengruppe (z.B. Privatkunde, Flugschule, gewerbliche Nutzung)

So kann die TBO eines Motors z.B. 2000 Stunden im Normalbetrieb betragen, wird der
gleiche Motor jedoch hauptsachlich im Kunstflug eingesetzt, so kann dies seine TBO auf
1600 Stunden verringern. Ein Altimeter muss in bestimmten Landern alle 2 Jahre zur
Eichung, sofern er in einem Fluggerat verbaut ist, welches fir IFR zugelassen ist. In Apollo
werden in der Lebenslaufakte alle diese Daten pro Seriennummer verwaltet.

Der schwierigste Teil ist die Erfassung der tatsachlichen Nutzung sowie der Vorausschau,
wann welche Nutzungsgrenzen erreicht sein werden. Diese kann in einer Matrix gebildet aus
Kunde bzw. Kundengruppe (z.B. alle Kunden der Gruppe ,Flugschule™) sowie Artikel
abgebildet werden. Apollo errechnet nun eine Vorausschau, um z.B. den Ablauf einer TBO
oder einer Stundenkontrolle zu berechnen. Aus dieser Vorausschau wird der voraussichtliche
Wartungsplan mit den daran hangenden, voraussichtlichen Standardwartungsauftragen
erstellt.

Pro Standardwartungsauftrag kann man das zu erwartende Material sowie die zu
erwartenden Arbeitsfolgen mit den jeweiligen Stunden hinterlegen (z.B. 100 Stunden-
Kontrolle mit den jeweiligen VerschleiBteilen sowie den Arbeitsstunden). Daraus wird dann
eine Erinnerung flir den Kunden basierend auf den bei ihm im Einsatz befindlichen
Seriennummern (Flugzeuge, Motore, Aggregate etc.) erstellt. Intern wird dann eine
Vorausschau flr den zu erwartenden Materialbedarf sowie die zu erwartenden Arbeitsfolgen
und Stunden erstellt.

Pro Seriennummer werden alle Wartungsauftrage der Vergangenheit komplett gespeichert,
d.h. mit allen Materialien und den tatsachlich ausgefiihrten Arbeiten, welche ja vom
Planwartungsauftrag abweichen kénnen. Es wird pro Seriennummer auch eine Vorausschau
fur die nachsten Wartungen und deren Termin erstellt.

Zielsetzung

Das Ziel des Wartungsmoduls ist es, bei Maschinen oder Bauteilen, welche nach
Seriennummern gefiihrt werden, einen besseren Uberblick (ber die beim Kunden
maoglicherweise anfallenden, zuklinftigen Wartungsarbeiten zu erhalten. Dies dient zum einen
der Einschatzung der eigenen Auslastung, kann aber auch dazu verwendet werden, den
Kunden Uber eine bevorstehende Wartung zu informieren. Die Wartungsplanung kann aber
auch dazu genutzt werden, ausbleibende Wartungsanforderungen des Kunden zu
hinterfragen (Wartung beim Mitbewerber? Einsatz der Maschine beim Kunden beendet?).

Die zwei Arten von geplanter Wartung

Grundsatzlich gibt es diese beiden Arten der vorausschauenden Wartung:
a) zyklisch nach Ablauf einer Zeit
b) nicht zyklisch nach Ablauf von Betriebsstunden
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Der Fall a) lasst sich relativ leicht berechnen (z.B. einmal pro Jahr Ol wechseln), der Fall b)
hangt naturgemaB von der Nutzung beim Kunden ab (z.B. alle 2000 Betriebsstunden Ol
wechseln). In Apollo werden beide Falle abgedeckt.

Vorgaben im Artikelstamm

Im Artikelstamm kann man allgemeine Vorgaben beziiglich der monatlichen, zyklischen
Wartung sowie der betriebsstundenabhdangigen Wartung vorgeben. Diese gelten dann
unabhangig vom eigentlichen Wartungsfall und kdénnen dann durch die Wartungsfalle am
Artikel spezifiziert oder berschrieben werden. Wartungsfille sind z.B. Olwechsel alle 12
Monate, Reifenwechsel am gleichen Artikel aber alle 40.000 km und TUV alle 24 Monate.
Wenn man am Artikel Wartungsfalle definiert, so braucht man die Felder flir die Wartung

nach Monaten oder Betriebsstunden nicht zu fiillen.

Artikel  Suchen  Bearbeiten  Ansicht  Ressourcenliste  Extras  Hilfe Sprung  System

RHFOD |33 @ = ARTIKELSTAMM
g asis = Artikelnummer [=] Typ [ART [7] Artikel
Beschreibung

&'}Venrieb

L% Einkauf

@ Lager [ Dispo

- ".;«}ﬁ Fertigungsauftrag il.z_v Produktion igﬁ Kuppelproduktion l [+] Wartung / Reparatur
‘Q;Q Produktion —

- : Wartungsintervall, Zeit 0 Monate

 Fertigungsaufirag Wartungsintervall, Nutzung 0 Betriebsstunden

% Produktion

Bg/'spie/e fir Wartungsintervalle in Monaten oder Betriebsstunden im Artikelstamm

Die Wartungsfalle und Wartungs-RSC-Listen

Im Artikelstamm kann man pro Artikel beliebig viele, typische Wartungsfélle eintragen. Diese
kdnnen auch eine eigene Wartungs-RSC beinhalten, welche wiederum im Servicemodul zur
Anwendung kommen. Pro Wartungsfall kann aber auch die zyklische Wartungszeit in
Monaten oder aber nach Betrlebsstunden hinterlegt werden.

suw Amlldnlmmlenm mt:ﬂln =l01x|
kel 5u > s itk
G\! ﬂ mﬂ @ \ ‘& fo \\._w -&) ARTIKELSTAMM EEIE Y n'|SAPOLLO‘
@ oo | == e ———
s vertrieb
A Einkaut
5B Lager / Dispo
B[/ @ (@ T
B Wartungsintervall, Zeit Monate -
@ vartungsin  Hutzung | -
(i Produktion Wartungs-RSC

Button zum Pflegen der Wartungsfalle
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E Speichern

Lischen

=
G —

1]

Bezeichnung

Monate
Betriebsstunden

Eingabe der Monate und / oder Betriebsstunden pro Wartungsfall

Vorgaben im Kundenstamm

Im Kundenstamm selbst kann man die fiir diesen Kunden typische Betriebsstundenzahl
vorgeben. Dies ist aber nur dann sinnvoll, wenn man wenige Kunden hat und diese auch in
der Regel nur eine Maschine besitzen oder aber nur Maschinen mit einer homogenen
Betriebsstundenzahl kaufen. Andernfalls empfiehlt sich die Pflege der Betriebsstundenmatrix
im Servicemodul (siehe unten), in welcher man pro Kundengruppe, Warengruppe, Artikel
und Kunde die typischen, jahrlichen Betriebsstundenzahlen eintragen kann.

"' SUP/1 - Kundenstamm /entw_70/3078

=1oix]
Kundenstamm  Suchen siten Ansicht Extras Hife Sprung  System
=T ) | &% @ | | < = KUNDENSTAMM B n‘TSAPO[_LO|
Basis Nummer [=1 Typ. K [~
Name 1 |
A Kundenstamm Name 2
— Name 3
_ Klassifizierung Strasse
Zusatz Strasse
[@ nummern PLZ [ Ort [=1] 2
PLZ / Postfach I
@ kommentar Land D = Kiirzel Bundesland =1
@ E-shop [ . wassificierung I @ nummern und zusatze I Kommentar / Warnung i@ E-Shop und m i G Bear
< Bearbeitungsinfo Gruppe [~] Ablehnungsgrund [E3
- Preisgruppe. [~]
54 auchhaltung Rabattgruppe [~] Betriebsstunden pro Jahr 0
isionsgrupp [~
B versand
Klasse 1 [~]
- Klasse 2 b
5P bruck =
Klasse 3 [~]

Efntrag der zu ei'waftenden, _}'éhr//'chen Betriebsstunden direkt im Kundenstamm

Funktionen im Chargen-/Seriennummernstamm

Um eine Seriennummer automatisch zu erzeugen muss im Artikelstamm sowohl die
Chargentrennung als auch die Seriennummerntrennung aktiviert sein. AuBerdem muss der
Schalter ,Seriennummer automatisch in Chargennummer (bertragen (fir Nachweis)

zwingend gesetzt werden, da sonst die Seriennummer nicht im Chargenstamm gespeichert
wird.
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=10 x|
Charge Suchen Bearbeiten Extras Hife Sprung  System
© 57 @ | - suhen-clechoren =2 =)| | CHARGENSTAMM =Y\ SAPOI_LO‘

Charge / Seriennummer |j Erfasst I—l—

Subcharge Geandert [ | % Suchen

Artikel =] - |
Wiz = 5

ersion [=]] / Priifwerte anzeigen
Kommentar &

.u&’ .
o Priifwerte drucken

Qs-Merkmal E Wartungsintervall, zyklisch 0 Monate gesperrt fur Seriennr. [

Einkaufspreis 0,0000 Wartung, nach Betriebszeit 0 Stunden Seriennr gebucht r = ~ .

7 - " | Priifwerte kopieren
Einstandspreis 0,0000 Betriebsstunden pro Jahr 0 Stunden Fiihrungscharge r I

Selbstkosten 0,0000 Letzte Wartung -

MHD =l Nachste Wartung -

Herstelldatum =l

Lieferant Ad

Herkunftsland Ad
EU o|~]
Wirkstoffgehalt 0,00000 %

Felder fir die Wartung im Chargen- / Seriennummernstamm

Beim Erzeugen einer Seriennummer wahrend der Lagerzubuchung oder bei einer
Fertigmeldung werden die Felder fir die Wartungsintervalle sowie die letzte Wartung
(heutiger Tag) gefiillt. Die Felder kdnnen zwar manuell Gberschrieben werden, das ist jedoch
nur in Ausnahmen ratsam, da alle Felder hier automatisch erzeugt und auch gepflegt
werden.

Beim Versand einer Seriennummer wird dann auch das Feld fir die jahrlichen
Betriebsstunden gefiillt, da spatestens hier dann der Bezug zum Kunden oder zur
Kundengruppe bekannt ist. Es werden dann ebenfalls unmittelbar beim Versand die
zukiinftigen Wartungsdaten flr alle Wartungsfalle (siehe oben) berechnet. Das am ndchsten
liegende Datum aus allen Wartungsféllen wird als nachstes Wartungsdatum in die
Seriennummer geschrieben.

Die zu erwartenden Einzelfdlle fir diese Seriennummer werden im Modul Service in der
Lebenslaufakte angezeigt und kdnnen dann dort verdandert werden (siehe unten).

Vorgaben fiir die zu erwartenden Betriebsstunden

Will man die zu erwartenden, jahrlichen Betriebsstunden nicht direkt im Kundenstamm
speichern, weil z.B. der Kunde mehrere, unterschiedliche Maschinen besitzt oder weil der
Kunde sich @hnlich verhalt wie andere Kunden und man diese nicht einzeln pflegen mdchte,
dann kann man eine Betriebsstundenmatrix im Bereich Service auf der dritten Seite der

Lebenslaufakte aufbauen.

Lebenslauf  Bearbeiten Extras Hife Sprung  System

Lebenslauf 1 | Wartung 2 | Betriebsstunden 3 |

ol

Kunde

Kundengruppe

Artikel

‘Warengruppe
Betriebsstunden pro Jahr

PRV Privatnutzer

E Speichern
:lj Loschen

K1l |K3 KT K]

i'\ Alle Wartungen
neu berechnen

|SEG
600

Segler

Erwartete Betriebsstunden

Beispiel einer Betriebsstundenmatrix

Hierzu tragt man z.B. den Kunden oder eine Kundengruppe ein sowie einen Artikel oder eine
Warengruppe und natirlich die zu erwartenden, jahrlichen Betriebsstunden. Existiert eine
solche Kombination bereits, dann wird sie beim Speichern liberschrieben. Durch Doppelklick
auf die Liste kann man eine gespeicherte Kombination auch in die Maske laden.
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Méchte man nach der Eingabe einer neuen Kombination oder nach dem Andern einer
existierenden Kombination alle zu erwartenden Termine aller Wartungsfélle neu berechnen,
dann driickt man den Button ,Alle Wartungen neu berechnen".

Berechnung der zu erwartenden Wartung

Die Berechnung einer zu erwartenden Wartung erfolgt sowohl fiir die einzelnen
Wartungsfélle eines Artikels als auch fir die Seriennummer selbst. Beim Erzeugen einer
Seriennummer werden die Wartungsfalle aus dem Artikelstamm an die Seriennummer
kopiert. Dies erfolgt in der Regel wahrend der Fertigmeldung. Hier existiert aber noch nicht
zwingend ein Kundenbezug und das Lieferdatum ist auch noch nicht bekannt.

Die kompletten Daten werden dann beim Versand gefillt. Hier wird die zu erwartende
Betriebsstundenzahl (siehe oben) ermittelt und pro Wartungsfall der Seriennummer das
Versanddatum als das Datum der letzten Wartung eingetragen (wir gehen davon aus, dass
fabrikneue Maschinen noch keine Wartung benétigen). Pro Wartungsfall wird nun das Datum
fur die zyklische Wartung (falls eine Wartung alle n Monate angegeben wurde) sowie flir die
Wartung in Abhangigkeit der Betriebsstunden ausgerechnet. Sind in einem Wartungsfall
beide Werte eingetragen, dann entscheidet das jeweils kiirzere Datum (iber die nachste
Wartung.

Danach lauft Apollo Uber alle Wartungsfalle der Seriennummer und ermittelt das nachste
Wartungsdatum. Dieses wird im Chargen-/Seriennummernstamm zusammen mit der
jahrlichen Betriebsstundenzahl aus der Betriebsstundenmatrix eingetragen.

Anzeige der zu erwartenden Wartungen

Die berechneten Termine flir die zu erwartenden Wartungen werden im Servicemodul in der
Lebenslaufakte auf der zweiten Seite angezeigt.

. SUP[1 - Lebenslaufakte [entw_70/3078 -1C
Lebenslauf  Bearbeiten Extras Hilfe Sprung  System
Lebenslauf 1 | Wartung 2 | Betriebsstunden 3
Seriennummer 0000000541 = £
Wartungsintervall, zyklisch 0 Monate “lH'J‘] Seriennummer 2] 1 Monat "gtr" Datum &ndern
Wartung, nach Betriebszeit 0 Stunden e
Betriebsstunden pro Jahr 0 Stunden (
P — m Kunde KH| 3 Monate Qf Wartung erfolgt
Letzte Wartung
N&chste Wartung
e R
Kunde 11002 .l Kalender (2] T Wartungen * Laschen
Carl Abt KG
Zukiinftige Wartungen

Batu Seriennumme Artike Bezeichnung Kinde Beschreibung ate || Betriebssty
12.02.2018 | 0000000541 ASK20 Segelflugzeug Carl Abt KG Mator Motorwartung 24 500
13.08.2020 | 0000000541 ASK20 Segelflugzeug Carl Abt KG Prop Propeller 2.000
14.04.2018 | 0000000541 ASK20 Segelflugzeug Carl Abt KG Eichung Avionik eichen 12

2.000

14.08.2020 | 0000000541 ASK20 Segelflugzeug Carl Abt KG Prop Propeller

Anzeige der berechneten Wartungstermine

Wenn auf der ersten Seite der Lebenslaufakte bereits eine Seriennummer eingetragen
wurde, dann wird beim Wechsel auf die zweite Seite die Liste der Wartungen zu dieser
Seriennummer dargestellt. Wird keine Seriennummer sondern ein Kunde eingetragen, dann
werden die Wartungen zu allen Seriennummern dieses Kunden gelistet.

Die Liste der Wartungen kann nach allen Spalten sortiert werden. Uber die blauen Buttons
kann die Liste auch bewusst fiir einen Kunden oder eine Seriennummer eingegrenzt werden.
Der Zeitraum kann Uber die Schalter auf einen, drei oder alle Monate limitiert werden.

Wenn man die Anzeige im Kalender aktiviert, dann wird der Corporate Commander mit den
Wartungen angezeigt, welche derzeit gerade aktuell in der Liste stehen, d.h. die Liste der
Wartungen muss gefillt sein. Hierzu muss keine Rolle im Commander angelegt werden.
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", SUP/1 - Corporate Command Center /entw_70/3078 o [=] ]
Commander Suchen Bearbeiten Extras Hife Sprong i System
REI = > @ & > p| S| P | Gwa Ew] Na e ol e v & NTSAPOLLO)
Tag 1 | Woche 2 | Monat 3 | Einstellung 4 | Filter 5 |
WRT JPN Ast | [wRT MoOT ASK21,
WRT| Eichung ASH
WRT 1PN ASH
WRT| MOT ASH
WRT| Eichung ASH
ich -
4 K K | K ol _’I\i\r'rnrmm Af 4 |

K CET CET B [ — ]| o O B [ — B

u

'WRT IPN ASK21, 14.04. 14.04. 0

'WRT Eichung ASK20, 14.04. 14.04. 0

'WRT JPN ASK21, 14.04 14.04. 0

4 'WRT MOT ASK21, Carl Abt KG 14.04, 14.04. 0
'WRT Eichung ASK20, Carl Abt KG 14.04. 14.04. 0

'WRT Eichung ASK20, Carl Abt KG 14.04. 14.04. 0

e

=,
i i 1

Anzeige der Wan‘ungen /'ml Corporate Cémmander

Durchfiihrung einer Wartung, Terminverschiebungen

Wenn man einen Termin in einer anstehenden Wartung verschieben moéchte, dann wahlt
man in der Liste der Wartungen diese an und driickt den Button ,Datum andern“. Nach der
Eingabe des neuen Datums speichert man dieses mit F3 und die Wartung wird verschoben.
Wurde eine Wartung durchgefiihrt, dann wahlt man diese aus und driickt den Button
~Wartung erfolgt". Im sich 6ffnenden Fenster kann man das Datum eingeben, an welchem
die Wartung erfolgt ist. Nach dem Speichern wird dieses Datum in der Seriennummer und im
Wartungsfall vermerkt. AuBerdem wird basierend auf diesem Datum sofort der ndchste
anstehende Termin flir den Wartungsfall und die Seriennummer ermittelt und sowohl in der
Seriennummer, im Wartungsfall als auch in der Liste der Wartungen aktualisiert.

Endgiiltiges Loschen einer Wartung

Soll ein Wartungsfall nicht mehr durchgefiihrt werden, so kann man ihn in der Liste
anwahlen und auf Ldschen driicken. Er wird dann nicht wieder zur Wartung vorgeschlagen.
Dies kann z.B. sein wenn der Kunde die Maschine ausgemustert hat oder die Wartung
anderweitig durchfiihren lasst.
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Kompletter Chargen- und Seriennummernnachweis

In Apollo kann pro Artikel, Baugruppe oder Material definiert werden, ob und wie es nach
Chargen getrennt werden soll. Es ist dabei eine dreistufige Verwaltung mdglich, welche sich
wiederum Uber samtliche Fertigungsstufen bis zu beliebig tief verschachtelten Stiicklisten
zurlickverfolgen lasst. Die drei Stufen sind pro Stammsatz einstellbar:

- Chargentrennung

- Gebindetrennung innerhalb einer Charge

- Seriennummerntrennung

Es sind auch alle drei Stufen parallel pro Artikel aktivierbar. Ein Artikel kénnte ja in einer
Charge (z.B. einer Palette = Charge) angeliefert werden, auf welcher wiederum Boxen liegen
(Box = Gebinde) und in den Boxen kdnnten die Teile nach Seriennummern getrennt sein.

In Apollo kénnen alle Teile liber alle Produktionsebenen von der Lieferantencharge liber alle
Baugruppenchargen bis zur Seriennummer verwaltet werden. Ein Chargenbaum ermdglicht
dabei die Top-Down Suche (was ist in diese Seriennummer verbaut worden) und die Bottom-
Up Suche (wohin ist diese Charge verbraucht worden) mit einem Einstieg Gber alle Ebenen.
Damit lassen sich Rickrufaktionen und LTAs genauso leicht verwalten wie die
Seriennummernkladde flr das LBA.
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Verwaltung samtlicher relevanter Zwischenfalle (Incidence Database)

Speziell fir die Luftfahrt besitzt Apollo direkt im Reklamationsmodul einige spezielle Seiten,
in welchen samtliche relevante Zwischenfdlle gespeichert und verglichen werden kdnnen.
Ziel ist hierbei sowohl eine llickenlose Dokumentation als auch die rechtzeitige Erkennung
von sich anbahnenden Problemen und Schwachstellen. Diese Funktionen sind im Bereich
ERP-Systeme einmalig. Uber ein ausgekliigeltes Berechtigungskonzept lassen sich diese
sensiblen Daten schitzen.

”'. sUP/1 - Reklamation /entw_70/2841

Reklamation  Suchen  Bearbeiken

Drucken Hife Sprung  Swstem

=1o1x]

g Speichern

&8 ale o zu Artikel

4R zu Adresse B zu Aussteller zu Projekt

I mit Status

[Ef 8D Report 5P 4D Repd]

;j' Ext. Dateien

% a9 NTSAPOLLO

Reklamation

Projekt

Aussteller

[ 5[]
|SUP

Teamleiter

L]l

0|~| Datum [13.03.2016 ~|

Rek.Nr. extern |

Status | 0.=|

Teammitglieder

erstelt von

i| erstelt am

i| zuletzt bearbeitet von
zuletzt bearbeitet am

SUF
13.03.2016
SUP
26.06.2016

Quelle

registriert durch
SFR Nummer
SDR Nurmmer
Info erhalten am

[ lfoo:00'

Meldung an Behirde erforderiich [~

Schadenskfasse

Verletzungen Passagiere

:il h-‘%Eehlerursache h-‘@ﬁbstellmﬁnahmen h"% Uberpriifung h-%ﬁ\bsch_luss h Q Intern I g Zwischenfall i# Komponenten icﬁgedingungen |

Zertifizierungsbasis
Land (Registrierung)
Ermittilungsbehdrde

Meldung spitestens am 'I 00:00 Klassifizierung 1

Meldung an Behérde erfolgt (| Klassifizierung 2

Land (Zwischenfall) Klassifizierung 3

Flugzeugtyp FD Notifikation

Modell Berogene AD

Serie Betroffene Seriennummern

Seriennummer / Baunummer Sicherheitsdatenblatt

Kennzeichen des Flugzeugs Abschliessende Klassifizierung
[ [ [ RekStd 10.0.51 [ suP [ 28a1 | 0001 NTS (LOCK) [02022007 [ 0711
Seite 1 der Incidence Database — Beschreibung des Zwischenfalls mit Basisdaten
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=10l x]

™. SUP/1 - Reklamation fentw_70/2841

Reklamation  Suchen  Bearbeiten Drucken Hilfe  Sprung  System

& ale o zu Artkel [ mit Status [ 8D Report (57 4D Repc
i sos0n - | 4% @ NTSAPOLLO
U zu Adresse @ zu Aussteller U Projekt ) Ext. Dateien
Reklarmation | 5[] Projekt | o[~ Dstum [13.02.2016 ~| erstellt von SUP
Aussteller sup | x| Rek.nr. extern | status | 07| ersteltt am 13.03.2016
Teamleiter Ad zuletzt bearbeitet von SuP
Teammitglieder =] zuletzt bearbeitet am 26.06.2016
:LI i @ Eehlerursache i @ AbstelmaBnahmen h@ Uberprufung i @ Abschluss i {y Intemn h J Zwischenfal I w Komponenten i@ Bedingungen
Baisdaten E
Propeler Tragflichen
Triebwerk Landeklappen
Bugfahrwerk Querruder
Brandschott Tank
Cowling Kraftstoffsystem
Kabine Avionik
Fenster Bremsan
Hauptfahrwerk Steuerung, Klappen
Rader Steuerung, Querruder
Zelle, Heck Steuerung, Héhenruder
Leitwerk, vertikal Steuerung, Seitenruder
Leitwerk, horizontal Steuerung, Triebwerk
Flachenspitzen
[ [ 1 ReksStd 10.0.51 T [T2841 | 0001 NTS (LOCK) [0202207 [ o711

Seite 2 der Incidence Database — Beschreibung der beteiligten Komponenten

Al
F hu& Fehlerursache
isdaten

Bai el

Temperatur
Luftfeuchtigkeit
Vergaservereisung
Vereisung

Operation (Privat, Komm.)
Flugregel (VFR/IFR etc.)
Insassen

Flugphase
Geschwindigkeit

Hihe

Hihenanderung
Treibstoff
Leistungseinstelung
AEPS

h@ AbstelmaBnahmen h@ (Uberpriifung i@hbschjuss i :’w Intern hg Zwischenfall hwﬁomponenten l @ Bedingungen |

I=]

Zwischenfalls

T

Seite 3 der Ilncidence Database — Beschreibimg Idéé ,I’-'/ugzusta}i_dé_s: wéhrend des
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Lebenslaufakte

Will man samtliche Vorgange einer Seriennummer finden, dann braucht man eine
Lebenslaufakte. Diese kann nach Kunden, Artikel, Seriennummer, Projekt oder Vorgang
durchsucht werden. Der Kunde kann dabei auch im Laufe eines Seriennummernlebens
wechseln, d.h. der aktuelle Besitzer eines Flugzeuges muss nicht der friihere Kunde sein. Die
verfolgbaren Vorgange sind dabei alle Angebote, Auftrage, Wartungen, Reparaturen,
Rechnungen, Lieferscheine sowie Anfragen und Bestellungen. Diese werden in einer
Ubersichtlichen und nach allen Kriterien sortierbaren Liste dargestellt.

| SUP/1 - Lebenslaufakte fentw_70/2841 =] 53]

Lebenslauf  Bearbeiten Extras Hilfe  Sprung  Syskem

L8|

Seriennummer Angebote v
Kunde 11002 | = | |Carl Abt KG Ulm / Donau Auftrége v
Lieferanschrift Ad Lieferscheine [
Artikel 7020 | ™| |Testartikel Rechnungen [
Projekt Rd Gutschriften I3
Typ. ) —E % Refresh ‘ [1:' Serviceauftrag Anfragen e
Positionstyp E Bestellungen I3
Vorgang [1} Wareneingange I3
Lieferschein (neutral) ¥
O
Tame —
31.01.2017 | Lieferschein 303 7020 7020-Verkaufstextl 677 11002 Carl Abt KG
31.01.2017 | Lieferschein 302 7020 7020-Verkaufstextl 677 11002 Carl Abt KG
31.01.2017 | Lieferschein 301 7020 7020-Verkaufstextl 677 11002 Carl Abt KG
31.01.2017 | Lieferschein 300 7020 7020-Verkaufstextl 677 11002 Carl Abt KG
31.01.2017 Auftrag 486 7020 7020-Verkaufstextl 677 11002 Carl Abt KG
31.01.2017 Auftrag 485 7020 7020-Verkaufstextl 677 11002 Carl Abt KG
31.01.2017 Auftrag 484 7020 7020-Verkaufstextl 677 11002 Carl Abt KG
31.01.2017 Auftrag 483 7020 7020-Verkaufstextl 677 11002 Carl Abt KG
25.01.2017 Auftrag 482 Jean Paul 7020 Limbach 677 11002 Carl Abt KG
18.01.2017 Auftrag 480 7020 7020-Verkaufstextl 677 11002 Carl Abt KG
22.12.2016 | Rechnung 232 BAR. 7020 7020-Verkaufstextl 677 11002 Carl Abt KG
22.12.2016 | Lieferschein 299 BAR 7020 7020-Verkaufstextl 677 11002 Carl Abt KG
20.12.2016 | Lieferschein 298 7020 7020-Verkaufstextl 677 11002 Carl Abt KG
19.12.2016 | Lieferschein 297 7020 7020-Verkaufstextl 381-440 677 11002 Carl Abt KG
14.12.2016 1000767 FA  100076] 7020 Testartikel 380 1.111 11002 Carl Abt KG
13.12.2016 | Lieferschein 296 7020 7020-Verkaufstextl 381-440 677 11002 Carl Abt KG
13.12.2016 | Lieferschein 295 7020 7020-Verkaufstextl 381-440 677 11002 Carl Abt KG -

[ [ SvelIf 10.0.51 suP [ 28a1 | 0001 NTS (LOCK) 02022017 | o722,
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Beliebig tiefe Stiicklisten

Da in der Luftfahrt in der Regel komplexe Artikel bis hin zu kompletten Fluggeraten
produziert werden, bendtigt man hier eine leistungsfdhige Sticklisten- und
Arbeitsplanverwaltung. In Apollo kdnnen beliebige viele Stilicklistenelemente in beliebig
vielen Verschachtelungstiefen gespeichert werden. Wenn Sie also 150.000 Teile in
zehnfacher Verschachtelung haben (Baugruppe enthadlt Baugruppe enthalt Baugruppe etc.),
dann sind wir genau der richtige Partner.

Durch die integrierte Darstellung von Stiicklisten und Arbeitspldnen lassen sich die
Materialien exakt den Arbeitsfolgen zuordnen und werden gemeinsam mit diesen kalkuliert
und terminiert. Eine Terminierung in beide Richtungen gegen begrenzte Kapazitat mit einer
Anzeige in einem Gantt-Diagramm ist dabei Standard.

Bearbeten Hilfe Sprung System

5 | — - m—] FET7OR [ FATIORZ ]
ica )
(=] ] E— s — RS
[N
)
; 1
— ] (e s
i r-——_l-r-——-——-r-—
oo

Interaktives Gantt-Diagramm mit Vorwarts- und Rickwartsterminierung

Bearbeiten Kopieren Extra Hilfe Sprung_1 System

.

B

. )
Andern (F4)

Ldschen (F12)

Grafik [Strg + Fg)

» 1 7020-MB-1 10,000 STK 1,000 STK 1,00 Motherboard, 1.8 GHz @
B 2| 7020-MB-2 1,000 5TK 1,000 STK 1,00| Motherboard, 2.5 GHz =

Einfiigen Material (F3) | Einfiigen Ressource/Arbeitsgang (F7) Ebene + (F&)

3 Montagel 1,000 1,000 STK 20,000 10,00 1,00 Montagelinie 1 22
» 4| 7020-BOX 1,000 5TK 1,000 STK 1,00 | Case, passend fiir alle Laptops 22
B 5|7020-DISP 1,000 5TK 1,000 STK 1,00 | Display, standard
6
;
g| Bearbeiten Kopieren Extra Hilfe Sprung 2 System
B 9 [ [ (a)) 3 =
o gt =
ol ] % & $ | @
Einfiigen Material (F3) | Einfiigen Ressource/Arbeitsgang (F7) | Andern (F4) | Ebene + (F6) | Ldschen (F12) | Grafik [Strg +F9)
» 11
12 : : pre 5 or | € bung =
13 1,000 STK 1,000 STK Conductor board 2
14| | F 2| 7020-RES 2,000 5TK 1,000|STK Resistor L]
15 3Bt Lo 1,000 STK 10,000 100,00 Soldering bath
16
< [
Zusatzdate|
.| Recrhraihin,

Mehrstufige Stiickliste und Arbeitsplan, tabellarische Darstellung
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= 7020, Artikel 7020 ]
=@ 10,00 x 7020-MB-1 , Motherboard, 1.8 GHz, Q

=@ 1,00 x 7020-LPL , Conductor board, Alle offnen
@ 1,00 x 1664 , Screw IS0 4762-M 6x 20 -8.8Zn,
i@ 1,00 x 1663 , Cylinder head screw ISO 4762-M 6x 16-8.8Zn,

".@ 1,00 x LB-1, Soldering bath, ﬁ@
----- @ 1,00 % 7020-MB-2 , Motherboard, 2.5 GHz,
----- @ 0,00x% Montagel , Montagelinie 1,

=@ 1,00 x 7020-BOX , Case, _
@ 1,00 x 9970.01.09 , Wellpappkarton braun VDW 2.30, 270x230x210mm, f.3201-3209, 3150-31 =

Alle schliefien

------ @ 1,00 x PAP_WEL , Wellpappe,

----- @ 1,00 x 7020-DISP , Display, standard,

----- @ 1,00 x 7020-KEY , Keyboard,

----- @ 1,00 % 7020-DISP-HIGH , Display, highres,

----- @ 10,00 x Montage2 , Montagelinie 2,

----- @ 1,00 x 7020-NETZ-220 , Power supply 220 Volt,

----- @ 1,00 x 7020-NETZ-110 , Power supply 110 Volt,

=~ 1,00 x 1666 , Zylinderschraube IS0 4762-M 8x 18-8.8Zn,
E@ 1,00 x 1667 , Zylinderschraube IS0 4762-M 8x 25 -8.8Zn, [
i 1,00 x 1668 , Zylinderschraube DIN 912-M 8x 40 -8.82Zn,
. 1,00x112, 112 RSC- 1,

----- @ 1,00 x 1668 , Zylinderschraube DIN 912-M 8x 40 -8.8Zn, I Material/HLB/Artikel
EQ 1,00 x 1671 , Zylinderschraube IS0 4762-M 10x 20-8.8Zn,

- =@ 1,00 x 1672, Zylinderschraube ISO 4762-M 10x 25-8.8Zn,

B werkzeug
HE o W T I L T 1 S | I bn TOO ATEA AL AN 000 OF

<] m b4 M Ressource/Arbeitsfolge

Mehrstufige Sttickliste und Arbeitsplan, Baumdarstellung

Beim Einlasten dieser Stiicklisten trifft Apollo automatisch und bedarfsgesteuert die
Entscheidung, ob das Starten weiterer Unterauftrage flir Baugruppen sinnvoll ist oder nicht.
Entsprechende Vorschlage des Systems konnen manuell Ubersteuert werden. Der so
entstehende Fertigungsauftragsbaum wird durchgangig nach Chargen verfolgt und auch
nach Kapazitaten terminiert.

Apollo verwaltet auch beliebig viele Stlicklisten pro Artikel. Diese kdénnen z.B. nach
Zeichnungsstanden in der Historie eingefroren werden oder nach Versionen parallel aktiv
sein.

Ein integrierter Verwendungsnachweis Uber alle Ebenen rundet das Modul ab.
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Integriertes QS-System

Das integrierte und eigenentwickelte QS-System ist ein wichtiger Bestandteil unseres ERP-
Systems. Dieses verhilft unseren Kunden im Bereich Luftfahrt, aber auch in der Lebensmittel-
und Pharmaindustrie genauso wie im Bereich Automotive ohne den Einsatz eines teuren,
zusatzlichen QS-Moduls eines Fremdanbieters alle Facetten der Qualitatssicherung
abzubilden. Die folgenden Punkte sollen nur einen kleinen Einblick in die Leistungsfahigkeit
unserer QS geben.

QS-Lager — es kénnen beliebig viele Sperrlager definiert werden

QS-Merkmale — es kénnen beliebig viele QS-Sperrmarkmale definiert werden, um einen
Lagerbestand zu klassifizieren, diese Merkmale besitzen wiederum Eigenschaften in Bezug
auf z.B. erlaubte und verbotene Bewegungen

QS-Priiffolgen - in den Arbeitsplan integrierte QS-Arbeitsfolgen mit Meldepflicht sowie
Prifwerteingabe

Priifwerte — mit automatischer Chargensperrung bei Uberschreitung der Toleranzgrenzen
AQL-Level - Priiflosmengen kdnnen in Abhangigkeit der Historie eines Lieferanten
automatisch vorgeschlagen werden

Lieferantenbewertung — vollautomatisch und basierend auf Termintreue, Mengentreue
und Qualitat

4-Augen-Prinzip — Checks und Balance sowohl im Wareneingang als auch wahrend der
Produktion

Berechtigungen — wer darf welche QS-Merkmale vergeben und wer darf diese wieder
freigeben

Hilfestellung bei Audits und Zertifizierungen — da wir diverse Audits in verschiedenen
Branchen begleitet haben, kennen wir uns aus und wissen, worauf Priifer Wert legen
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Dokumentenverwaltung

In der Dokumentenverwaltung kénnen beliebig viele Dokumente in beliebigen Formaten (z.B.
doc, pdf, dxf, jpg etc.) an den folgenden internen Datensatzen angehangen und verwaltet
werden:

- Artikel (z.B. LTAs oder SIDs)

- Material (z.B. Priifzeugnisse)

- Arbeitsfolge (Prozesse, Verfahrensanweisungen, Standard Operating Procedures)

B Kunden (z.B. E-Mails, samtliche Kommunikation, E-Mails per Drag & Drop mit

automatischer, intelligenter Zuordnung zu Kunden und Vorgangen)

I Lieferanten (z.B. Dauerlieferantenerkldrungen)

- Wareneingdnge (z.B. Lieferantenrechnungen, Werkspriifzeugnisse)

- Rechnung (begleitende Dokumente, Chargennachweise)

- Auftrage (E-Mails, Fotos, Aufzeichnungen)

I Lieferscheine (z.B. Exportpapiere)

I Bestellungen (z.B. technische Zeichnungen, Spezifikationen)

- Projekte (z.B. fiir interne Entwicklungsprojekte)

I technische Zeichnungen

Diese Dokumente kénnen wahlweise direkt in der Datenbank gespeichert werden oder es
kann optional auch ein Verweis auf ein externes Dokument erfolgen.
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Projektverwaltung

Fiir groBere Projekte gibt es eine automatische Zusammenfassung samtlicher an diesem
Projekt beteiligten Vorgange, z.B. Angebote, Auftrage, Bestellungen, Produktionsauftrage,
BDE-Meldungen, Dokumente etc. Diese werden in einem Ubersichtlichen Projektbaum
automatisch zusammengefasst. Ein Projekt kann auch ein Entwicklungsprojekt sein, dessen
Kosten ebenfalls summarisch oder detailliert dargestellt werden kénnen.

Projekt Suchen Bearbeiten Extras  Hilfe Sprung System

o I | 2 = b § L 5
Neu Sﬂn SpEern ;ﬁﬁﬁ;‘ Lﬁgen Extrj Extdr Zusa%f)sten Kalku%tion P|_I;|!1 ﬂ 6@ % "'Jl R‘TSAPOLLO

' Projekt 1 l& Ansprechpartner 2 i@ verantwortlich intern 3 h El Bearbeitungsdaten 4 i E] Projektplan 5 h Uni & ﬂ Text E‘
Projekt 12|[] Datum Art | =] | Bl
Name Albrecht Ommen, 2010/09 |~ ] Status | 1| ][in Angebotsphase |
Bemerkung
Kunde 15213 =1
Kern GmbH |
56276 |GroBma|scheld
Projektleiter =1l 20040/~ |[Kern, Gustav, Tel., Abt.:
Ubersicht O  Detail =
= L ProJET Prosconen N
=1 ARTIKEL
et Artikel 2400 |
£1-57 ANGEBOTE Schreibtisch-Aktenvernichter 2400 @ Verkauf
E| Angebot 477 Hennes Stahl- und Anlagenl 2400 Cross Cut
- Schnittbreite 2 x 15 mm
"ﬁ EXT DATEIEN ZU VORGANG DIN-Sicherheitsstufe 4
i) ALIFTRAGE Leistung 10-12 Blatt
£ Auttrag 18730 Mabel Keil

i@ 380005H SDS-PLUS FLIESENMEISSI

@ 01001510 Salus® Leber-Galle-kraute | Menge bestellt 1,00/ STK
-@ 01002317 Weihnachtstee bio 15F5 || Menge geliefert 0,00 STK
@ 01001812 Alpenkraft-Krauterbonbons | Menge offen 1,00| STK
o5 Aufrag 19199 Kern GmbH
w-[5] Aufirag 19293 Kemn GmbH Lieferdatum
Aufirag 19638 Julia Meyer GmbH
-5 LIEFERSCHEINE | Wert EUR

-- Lieferschein 15483 Kem GmbH
=) RECHNUNGEN

|5 Rechnung 15479 Kern GmbH
-7 BESTELLUNGEN
-- Bestellung 3141 Birkholz GmbH
-5 Bestellung 3145 Nawasol GmbH & Co. K
=) WARENEINGANGE
-- Wareneingang 3442 Mawasol GmbH & C
&[5 Wareneingang 3524 Birkholz GmbH
[=-{—) NEUTRALE LIEFERSCHEINE
[& Lieferschein 523 Microlog Logistics AG
[ Lieferschein 524 Bela
(= EXT. DATEIEN ZU PROJEKT
215 ohne Gruppierung

i 111.doc
[+ EXT. DATEIEN ZU KUNDE

Beispiel eines Projektplans, automatisch erstellt von Apollo
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- TR7/1 - Projekt Kalkulation /entw_90/32658 = [ =]l =2
Hilfe Sprung_1 System
Aktualisieren Speichern [:Q i@ @ '“‘J n I SAPOLLO
g Kosteniibersicht | g* Detailiibersicht |
Vertrieb H | Einkaufskosten H || Projektubersicht (=]
Projektwert 308,55 EUR Bestellungen 40,00 EUR Projektwert 308,55 ¥, | EUR
Projektumsatz 578,55 EUR Wareneingange 40,00 EUR Bestellbestand m EUR
Lager fiir Projekt 0,00 3§ EUR
offen -180,00 EUR Bestellbestand 0,00 EUR Uberschusslager 0,00 ¥ | EUR
gebuchtes Material 0,00 ¥ | EUR
gebuchte Personalkosten -109,80 2, | EUR
""" = gebuchte Maschinenkosten -1.020,00 % | EUR
Lagerbestand H | gebuchte Produktionskosten H S 000 3 | EUR
Lager fur Projekt 0,00 EUR Materialkosten 0,00 EUR offenes Material -854,28 2, | EUR
Uberschusslager 0,00 EUR Personalkosten 109,80 EUR offene Personalkosten 0,00 % | EUR
Maschinenkosten 1.020,00  EUR offene Maschinenkosten -983,00 %, | EUR
Lagerbestand 0,00 EUR || Fremdvergaben 0,00 EUR zusdtzliche Kosten -1.452,68 ¥ | EUR
Prod. Kosten 1.129,80 EUR Projektkosten 4.419,76 ¥, | EUR
o . eerr Ergebnis 21,21 ¥, | EUR
zusatzliche Kosten ¢ offene Produktionskosten H
: [}
zusitzl. Kosten 1.452,68 EUR Material 854,28 EUR
Personal 0,00 EUR
Maschinen 983,00 EUR
offene Kosten 1.837,28 EUR

Beispiel Projektkalkulation

Hilfe Sprung_1 System

il

Aktualisieren Speichern

=ke -

NTSAPOLLO

8 Kos‘tenubersxcht| #Qeta\lubersicht ‘

Vertrieb (Umsatz)

11.09.2013 8,55

Einkaufskosten

01.07.2013

24.00.2013 390,00

544

Testartikel J

gebuchte Produktionskosten

13748/ 01009520 | 1.129,80| |

09.09.2013

010

01510

Salus@ Lebe.

29.10.2013 8,55 3441 27.00.2013 | 544 Testartikel J 3000 109,80 109,80
03.12.2013 390,00 5 3829, 13.10.2015 | 60000 Tischkicker E 4000  1.020,00  1.020,00
g 01.06.2016 180,00 5
< <] [ [ >
Lagerbestand offene Produktionskosten zusatzliche Kosten
1374801009520 | 1.837,28)  854,28| | | 02.12.2015|18:21 |SR7 | zusatzkosten

Beispiel Detailkalkulation

4000

283,00

983,00
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Durch diese sich automatisch erstellende Projektdarstellung eribrigt sich das (bliche
Speichern von Projektdaten in einer auf dem Server liegenden Struktur aus Verzeichnissen
und Unterverzeichnissen. Alle berechtigten Benutzer kdnnen gemaB ihrer Berechtigung auf
das komplette Projekt oder Teile davon zugreifen. Alle Daten, vor allem auch
Kalkulationsdaten, werden permanent online gehalten, auch wahrend die Produktion noch
lauft.

Integriertes CRM-Modul

Unser integriertes CRM-Modul ermdglicht es Thnen, Kunden- und Interessentenkontakte
schnell und Ubersichtlich zu verwalten und neue Leads zu generieren. Es beinhaltet die
folgenden Funktionen:
I Verwaltung aller Kontakte, z.B. Telefonate, E-Mails etc.
I Zentraler Zugriff auf alle Dokumente
= Direktes Anlegen und Suchen in allen Angeboten, Auftragen, Rechnungen,
Lieferscheinen und offenen Posten des Kunden
I Direktes Telefonieren aus dem Modul, Annahme von Telefonaten ((iber TAPI)
I Verschiedene Statistiken und Auswertungen (ber den Kunden
I Besuchsvorschlage (iber beim Kunden hinterlegte Algorithmen
- Ubersichtliche Statistiken tiber alle Jahre und Monate
- Verkaufsverlauf der Artikel iber die Historie
- Auswertung der vom Kunden préaferierten Artikel und Warengruppen
- Deckungsbeitragsauswertungen
- Erfassung von Serviceauftréagen
- Filtern von Interessenten nach PLZ, Branche, Kaufverhalten (welche Artikel und
Warengruppen wurden gekauft und welche wurden nicht gekauft)
= Wiedervorlagen und Riickrufe, aktives Nachfassen von Angeboten
- Mobilplattform auf Android und iOS (Apple) optional verfiigbar fiir den aktiven
AuBendienst, auch mit offline Funktionen und automatischer Synchronisation, jeweils
als native Apps
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. SUP/1 - Kundeninformation entw_70/2851 =] 3]
Adresse  Suchen Bearbeiten  Ansicht Hilfe Sprumg_1  Swstem

& @ @i &% ‘ =t @?Ar‘tikelstatist\k als Liste drucken ‘[»—ﬂ @ ‘ % ._:J’ RWSAPDLLO‘

rgl_;eme'n i Anschriften igtatistik i!erkauf i Artikelstatistik hﬁontak‘te h offene Posten

—st dat,

Name Carl Abt KG Limsafs [ arengrppe

Strafle Einsteinstr. 60

Land/PLz/ort [D  [89077  |UIm [ Donau

Land/PLZ/Postf [D  [8%070 |11 30

Sprache IDEU

Telefon 0731/163237

Telefax 0731/163343

Mobil

E-Mail

Website

Fibukonto 11002

Wahrung EUR EURO

Kundengruppe  |K1 Kundengruppe 1

Preisgruppe

Rabattgruppe 0 0

Provisionsgrp.

Branche Al

Zahlungsbed. 8 sofort

Versandart 1 Spedition

Lieferbed. 1 ab Werk, ausschl. Umverpackung

——  Monatssumme ¢ Top-Artikel & Top-Warengruppen
¥ 1ahr * Top 5 " Balken % Umsatz * Brutto
¥ v-lahr  Top 10 # Torte " Auftragseingang | © Profit
¥ wv-1ahr  Top 20  Linie  muftragsbestand

Beispiel einer Kundentdibersicht im CRM

Hilfe  System
Woche =
150000 &
05/2017 - M <70% Q
< 100% 100000 =)
ALy I max. 200% 50000 [0e])
Sum 88.987 — —_— | |
Prgn 865.148 04 —_— = — = = = | |
&
vgl 44.540 -50000 < : . : : : ; 3]
Mo Di Mi Do Fr Sa So L=
@ ean —— ©
:.3221:? - e 50000 Gl
| E
< 100% 60000 % ) Umsatz
ELy I max. 200% 40000 05
Y =
Prgn 8.807 20000+ —— | -Mandanten 1,19
vl 164.774 0 L€ || - Fiter <kein Fifter>
P
@ 5,35% o [@]| ® nur Istwerte
Jahr =]
\ 2500000~ &
2017 ‘ L — =
< 100% = ;
cermnd — Istwerte Vorjahr
EUR 0 max. 200% L Ne) Flanun
Sum|  447.835 1000000 = = 9
Prgn|  4.353.952 500000 -
Vgl 8.305.045 0-
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
‘ 51,86% R
Jahr =
L . o 5000000 Q
< IIT 4000000 =]
EUR - max. 200% 3000000 4 HLE‘
Sum|  447.835 20000004 =
7] Datenfilter
Vgl 8.395.045 1 4
‘ 51,86% — Quartal 1 Quartal 2 Quartal 3 Quartal 4 [&7 Einstellungen

Diverse Dashboards, basierend auf Auftrdagen und Umsatzen, mit Vergleichen Uber Tage,
Wochen, Monate und Jahre sind integraler Bestandteil des Apollo BI Systems. Ein Forecast
mit Interpolation von Werten basierend auf historischen Umsatzverteilungen sowie einer
automatischen Extrapolation in die Zukunft dient ebenfalls als Vergleichsansatz im BI. Alle
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Werte kénnen nach Artikel, Warengruppen, Kunden, Kundengruppen sowie frei definierbaren
Kriterien gefiltert und verdichtet werden.

', SUP/1 - Kundeninformation fentw_70/2851 — O] x|
Adresse Suchen Bearbeiten  Ansicht  Hife  Sprung_1  System

RO |HF : x ‘ & 57 artikelstatistk als Liste drucken ‘EQ @‘@ k?:fNTSAPOU—O

'&ngmein iAﬂschrrﬂen _gerkauf i Artikelstatistik igontakte h offene Posten

Auftragseingang EUR

2015 811.628 1] a 1] 2,331 0 1.988| 127.000 5.735| 550.850 50.688 36.996 36.030

2016| 19.290.757 33.030| 147.332| 481.593|3.133.807| 361.822| 296.67213.613.753 19.408 86.071| 673.437 229.503| 214.328

Umsatz EUR
2015 374.402 0 0 0 1] o 1] 0 3.060| 307.881 42.101 22.361 -1.000
2016 3.671.917 1.010 1.000 0 121.989| 961.424|2.277.172 2.462 61.884 57.617 71 13.227 172.029 2.032

Beispiel einer tabellarischen Jahres- und Monatstibersicht eines Kunden
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Permanente Kalkulation

Um wahrend lang laufenden Fertigungsauftrdgen eine permanente Ubersicht tber die
ungeplanten Materialeinsatze sowie ungeplant lang laufende Arbeitsfolgen und die damit
verbundenen Kosten zu erhalten, besitzt Apollo eine permanent mitlaufende Kalkulation.
Diese zeigt auf der Ebene der Fertigungsauftrdge deren aktuellen Wert an (mitlaufender
WIP, Work in Progress). In dieser Ubersicht kann man bei kritischen Teilen mittels Drill-
Down-Funktionen bis hinunter auf den einzelnen Materialeinsatz oder die einzelne BDE-
Meldung durchgreifen.

"2 TR7/1 - Nachkalkulation /entw_90/32658 =N [1C1]

Kalkulation Bearbeiten Extras Hilfe Sprung System

1 Neu Berechnen Q Anzeigen ' vergleich NACHKALKULATION ‘ i;:\j @ | @ ,_j_:] n‘TsApOLLO‘

Fertigungsauftrag Iz‘ Sollmenge 10,00 ﬁ Anzeigen
Istmenge 10,00
Artikel 2400 [~] Ausschuss 0,00
Schreibtisch-Aktenvernichter 2400 & g FA Kalkulieren

P>
g Vergleich
g Vergleich Artikel

ng_1 System

Neu berechnen (F3) | RSC-Liste (F6) | € block.fur Durch.SK (F11) = ™ Sk-Sperre (F12) | 7 nur mit BDE

Tischkicker WM 2006 0,00
B-Comm Win 32 - Companion Toa 1.750,00 S—
13750 Schreibtisch-Aktenvernichter 2400 1.103,06 811,02 0,70 109,61 Gehduse 2400 "Stamm-Tex"
13751 VerbrauchsTest 0,00 0,00 0,00 0,00 Gehause 2400 Basis
13752 Artikel 7020 27.278,33 1,23 0,00 1.786,67| 27.278,33 178 Montagelinie 1
13753 Kihlergrill Version 1 0,00 0,00 303,33 0,00 30 Schneidwerk 2400 -
13756 Tischkicker EM 2016 16.504,10 572,75 11.286,69 280,00] 27.79 Motor 480W 230V fiir 2400
13759 Versandkatalog 2013 . o000 0,00 0,00 0,00 0,00 Kunststoffhalterung Typ 1
13760 Auto-Anlage fiir Sammel FA 0,00 0,00 0,00 60,00 0,00, Kunststoffhalterung Typ 2
13761 Schreibtisch-Aktenvernichter 2400 0,00 0,00 1.374,17 0,00 1.37 0.00| Materialbereitstallung
" Montage Mechanik
13762|40/41 | Salus@® Leber-Galle-Kriutertropfe 0,00 0,00/ 115000 21.487,06] 1.5 i -
13763/40/41 | Salus® Leber-Galle-Krautertropfe 0,00 0,00 1.150,00 000 115 |___0.00 Schaumstoffeinlage fur 2400
1376410 Minzett 15 F8 0,00 0,00 1.150,00 0,00 115 Montage Elekiro
13765 Schreibtisch-Aktenvernichter 2400[JEERRERE]  8.110,23 0,00 179322] 22.111,04] o000 Verpacken einzelner Artikel
13766 Salus® Leber-Galle-Kréiutertropfe 0,05 0,00 2,20 0,00 Einbuchen
13767 Dummy fir Fertigung 72+75 0,00 0,00 447,71 0,00 44 Montagelinie 1
13768 Dummy fiir Fertigung 72+75 0,00 0,00 533,75 0,00 53
13760 Dummy fiir Fertigung 72+75 0,00 0,00 180,58 0,00 18+
13770 Dummy fiir Fertigung 72+75 0,00 0,00 55,11 0,00 5%
13771 Artikel 7020 7,09 0,00/ 18.266,50) 14.260,00] 18.27%
m >

Permanente Disposition

Damit die Disposition sowohl der Materialien als auch der Baugruppen und Enderzeugnisse
immer auf dem neuesten Stand ist, besitzt Apollo im Gegensatz zu den meisten anderen
Systemen eine mitlaufende, permanente Disposition. Dies bedeutet, dass samtliche Bedarfe
direkt bei einer Veranderung der Bedarfsursache neu berechnet werden.
Bedarfsveranderungen werden z.B. durch Kundenauftrage, Fertigungsauftrage,
Verschiebungen im Gantt, Veranderungen von Terminen oder Mengen, Wareneingange,
Bestellungen, Freigaben oder Sperren in der QS etc. verursacht.

Doch damit nicht genug. Samtliche am Bildschirm dargestellten Bedarfslisten werden bei
jeder Interaktion des Benutzers (Tastatur oder Mausklick) aktualisiert, d.h. die Daten sind
immer so alt wie der letzte Tastendruck. Die Daten werden also nicht per SQL-Befehl vom
Server geholt und dann auf dem Client nur angezeigt (wo sie mit jeder Sekunde veralten),
sondern sogar noch auf dem Bildschirm standig aktualisiert!
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=
Bearbeiten Hilfe Sprung 1 System
== {3 FA starten g ESI T verbrauch oy oy |E ;@ | @ .__::j h‘TsAPOLLO
3 g =
*| Klemmleiste00 Klemmleiste00 100(STK -1 100 1 03.12.2015 E‘
KO0700108P Kiihlergrill Version 1 90 STK 10 100 =
KOO700109P Kihlergrill Version 2 100 | STK 100
KO0700110P Kiihlergrill Version 1 100 | STK
KOO700111P Kihlergrill version 1 300 | STK
Liick-Mandant-1+ Artikel der bei Mandant 1 bestellt ur 1/5TK
ML-Unit Test zu Einheitenumrechnung 40 KG -50 10
= Montieren Teil wieder zusammenschrauben 6 STD 8
*  Pfostens0-40 RAL701 Pfosten 60/40 o™ 10
* | Pfosten60-40 RALGO( Pfosten 60/40 10 M 10
* | Pfostens0-40 RALG0OC Pfosten 60/40 oM 10
* | Pfosten60-40 RALGO( Pfosten 60/40 10 M 10
* | Pfostens0-40 RAL20C Pfosten 60/40 oM 10
= PORSCHE-1 Porscheteil 1 fiir Schmid 90 | STK 207 17z
* | PORSCHE-2 Porscheteil 2 fiir Schmid 318 STK 1.200 3.458 2.740
*| PORSCHE-3 Porscheteil 3 fiir Schmid 131/5TK 1.000 3.695 3.064
* | Priiflauf Funktionen priifen 1,50|STD 2 1
PSA-5289564 BA-5569797 20 STK -20
*| PSA-5288565 BA-5481573 1/5TK 1
*| Qs-Fifo Qs-Fifo 15 5TK 15
* | RO106491-UT ungetesteter Artikel fir Splitt & Mer. 1.000 |STK 1.000 1.000 1.000
= RSTEST RSTEST 2.699.999 | STK 2.700.000 1
*/sp SD-T 30 |STK 30
* Wasser H20 0,16 L a
* | X00-YY-Z000094 Modell 8122331 Zaffiro Test-Artikel 1/5TK 1
= 24711 Arcflow Testartikel 2/5TK 2
Zolltarif Artikel mit Zolltarifnummer
_239035 Schaltschrank 800 x 1200 x 400 07.07.2015 06.07.2015
< m >

Beispiel einer sich selbst stdndig aktualisierenden Bedarfsliste

Referenzen

Im nachfolgenden finden Sie ein paar ausgewdhlte Referenzen, welche unsere Systeme
einsetzen. Bei konkreten Riickfragen vermitteln wir Ihnen gerne Kontakte. Bitte haben Sie
Verstandnis, dass es Kunden vor allem im nichtzivilen Bereich gibt, welche wir nicht
namentlich erwahnen kdénnen. Die Firma NTS hat sowohl Erfahrung im Umgang mit Firmen
der zivilen Luftfahrt als auch mit den Gepflogenheiten, z.B. in Bezug auf Datenschutz und
Geheimhaltung, im nichtzivilen Bereich.

I EXTRA Flugzeugproduktions - und Vertriebs - GmbH, Hiinxe (www.extraaircraft.com)

- Breezer Aircraft GmbH & Co. KG, ReuBenkdge (www.breezeraircraft.de)

- AQUILA Aviation International GmbH, Trebbin (www.aquila-aviation.de)

- ACM Aircraft Cabin Modification GmbH, Memmingen (www.acm-aerospace.com)

- CUONICS GmbH Custom made Avionics, Straubing (www.cuonics.de)

- BAKO Systemintegration GmbH & Co. KG, Eisenberg (www.bako.de)
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Erweiterungen in Apollo fiir die Luftfahrtbranche

Die folgenden Erweiterungen sind zu den bereits existierenden Modulen flir die Luftfahrt neu
hinzugekommen und werden ab dem nachsten Update ausgeliefert.

EASA Form 1

Aus der Lebenslaufakte und der Seriennummernverwaltung kann direkt aus Apollo heraus
das vollsténdige Formular fiir den Luftfahrzeughersteller gedruckt werden. Das Formular
entspricht exakt den Vorgaben aus EASA Form 1.

Form Tracking Number
L. Nummer

1. Approving Competent Authority/Country 2.
Zustandige Genehmigungsbeharde / Staat

AUTHORISED RELEASE CERTIFICATE >
EASA FORM 1

Luftfahrt-Bundesamt / Germany Freigabebescheinigung EASA Formblatt 1

Work Order/Contract/Invoice
Arbeitsauftrag/Vertrag/Lisferschein

4. Organisation Name and Address: 5.
Name und Anschrift des genehmigten Betriebes

10. Serial-No.
Werk-Nr.

11. Status/Work
Status/Arbeiten

6. Item

Position

8. Part No.
Teile-Nr.

7. Description
Baschreibung

9. Qty.

Menge

12. Remarks

Bemerkungen

14a’
Freigabebs

Part-145.A.50 Release to Service  []Other Regulation specified in block

13a. Certifies that the items identified above were manufactured in conformity to:
ijgung gemaB Teil-145.4.50 Andere in 12 angegebene Vorschrift

Es wird bescheinigt, dass die oben aufgefihrten Artikel hergestellt wurden in Ubersinstimmung mit;

fied in block 12 and
rt-145 and in respect to

] approved design data and are in condition for safe operation
genehmigten Konstruktionsdaten und in einem Zustand fir sinen sicheren Betrieb sind.

Certifies that unl therwise specified in block 13, the work |
described in block 13 accomplished in accordance wij
that work the items are corsh
Es mrd bescheinigt, dass, sufem in Fe\d 1,

Arbeiten in Ober it Yag 145
e sesianet i dia Erevgabe sm Boty

[J non-approved design data specified in block 12

die in Feld 12 aufgefahrten und in Feld 13
in Feld 12 aufgefihrten nicht genehmigten Konstruktionsdaten. it die in Feld 12 aufgefuhrien und in

t wurden, und dass die Artikel im Hinblick auf
Fa:hm T

Mrateﬂlpproval Ref. No.

13b. Authorised Signature

Unterschrift der berechtigien Person

13c. Approval/Authorisation Number

Genehmigungs-/Zulassungsnummer

DE.21G.0223

14b. Authorised Signature
Unterschrift der berechtigten Pe;

T~

13d. Name

Name

13e. Date (dd/mmm/yyyy)
Datum (TT/MMM/1117)

14d. Name
N3y

Datum (T/M/1)

iz Dz ) \

USER/INSTALLER RESPONSIBILITIES

This certificate does not automatically constitue suthority to install the item(s). Where the user/installer performs work in accordance with requlations of an sinworthiness authority diffrent than the airworthiness authority specified in block1, it is essential that the
user/istaller ensures that his/her anworth: 1255 authority accests items from the airworthiness autherity specified in block 1. Statementsiin block 13a and 142 de not constitute installation certification. In all cases aircraft maintenance recards must contain an installation
certification issued in accordance with the national requlations by the user/installer

VERANTWURTLICH KEITEN DEs BENUEEKSIAUSRU&TERS
werleiht mi ie Befuanis zum Einbau der Artikel. Frihrt der Benutzen/Ausrister Arbeiten in Ul

ung mit den hriften eine anderen Luf als der in Feld 1 angegsbenen Luftfahitbehdrde durch, muss der

Be’\u\zap’A.‘s\ riister SIE’\EI;E"EH dass ssine L.J'fa'\l-.nehmﬂe Astikel der in Feld 1 angeqebenen Lufifahrthehdrde akzeptiert. Angaben in den Feldern 133 und 14a stellen keine Einbaubescheiniquna dar. In jedem Fall miissen die Instandhaltungsunteriagen des
Liareeuge s Enbsubascosingunt enthaken, & in Ubsreimstmemung it den Hetionsan VorschrAn o Benatees Ausriocer susgestelk rurte, bever ein Fug it darm Lufahresto Aurchaebines warsien dorf

EASA Form 1 - 21 Issue 2
EASA Formblart 1 - Ausgabe 2

Im Artikelstamm in Apollo kann hinterlegt werden, ob ein solches Formular notwendig ist
oder nicht. Sollte das Formular fir einen Artikel notwendig sein, dann kann die Auslieferung
nur erfolgen, wenn das Formular auch gedruckt wurde.

Der Ausdruck eines Formulars wird als Ereignis in der Lebenslaufakte der Seriennummer
gespeichert und dient dem Nachweis, wann und durch wen das Formular gedruckt wurde.
Das Formular kann in seiner urspriinglichen Form auch wieder nachgedruckt werden.

Das EASA Form 1 gibt es in der Form Approved und Non-Approved.
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FAI Erstmusterpriifbericht

Es gibt ein weiteres Kennzeichen im Artikelstamm und in der Version eines Artikels in
welchem hinterlegt wird, ob ein Erstmusterprifbericht erforderlich ist oder nicht. Dieser
Erstmusterpriifbericht (First Article Inspection) wird ebenfalls von Apollo verwaltet und
gedruckt. Das Kennzeichen fiir einen erfolgreichen Priifbericht hangt in Apollo an der Version
eines Artikels. In der Version, welche teilweise in der Luftfahrt (z.B. bei Airbus) auch Issue
genannt wird, sind alle Bauvorgaben, Materialien und Arbeitsfolgen vollstandig enthalten. Bei
einem Wechsel der Version kénnen diese Teile an die neue Version vererbt werden.

An einer Version kdnnen auch beliebig viele externe oder interne Formulare hdangen. Auch
diese kénnen bei einem Versionswechsel vererbt werden.

Wenn ein Kunde einen alteren Zeichnungsstand nachbestellen will, z.B. als Ersatzteil, so
kann im Verkauf und in der Produktion darauf zugegriffen werden. Es kann eine Version als
aktuell giltige Masterversion definiert werden, welche automatisch gezogen wird. Damit wird
ein lickenloser und geplanter Versionswechsel in Apollo vollzogen.

Acceptance Test Procedure

Der komplette Nachweis (iber die Acceptance Test Procedure kann in Apollo geflihrt werden.
Alle darin beinhalteten Arbeitsschritte werden in Apollo verwaltet und auch in Apollo mittels
scannen zurlickgemeldet. Der ATP kann auch gedruckt und als Nachweis dem Kunden
geschickt werden. Der Druck wird ebenfalls in der Lebenslaufakte und an der Version
gespeichert.

Acceptance Test Report

Die Ergebnisse der Acceptance Test Procedure werden im Acceptance Test Report
vorgehalten und ebenfalls in Apollo gespeichert. Diese Ergebnisse kénnen in einem ATR
gedruckt und ebenfalls dem Kunden zur Verfligung gestellt werden. Auch der Acceptance
Test Report wird als Ereignis in der Lebenslaufakte und der Version gespeichert.

Concession Verwaltung

Wenn es bei Reparaturen von bereits geflogenen Teilen oder auch bei Neuteilen zu einer
leichten Veranderung der Bauausfiihrung kommt (z.B. weil ein Teil getauscht und nun neu
eingeklebt werden muss oder weil ein Teil fachmannisch repariert wurde) so erfordern
manche Hersteller einen Concession Report (z.B. Lufthansa oder Diehl). Dieser besteht in
einer Beschreibung der vorgenommenen Anderung sowie der Zulassung durch den
Abnehmer bzw. des Produzenten des Luftfahrzeuges. Auch dieser Prozess wird mit den
notwendigen Dokumenten in Apollo abgebildet.

EASA Part 145 for Repairs

Dieses Formblatt entspricht im Wesentlichen dem EASA Form 1 mit dem Unterschied, dass
es sich hierbei nicht um Neuteile handelt, sondern um die Reparatur von Teilen, welche
bereits geflogen sind. Auch diese Teile werden liickenlos in Apollo verfolgt, von der
Warenannahme der Seriennummer, der Sichtung mit komplettem Nachweis der Findings, der
eigentlichen Reparatur sowie der Auslieferung.
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Danach wird Form 1 allerdings mit durchgestrichenem linken, unteren Teil und aktiviertem

rechten unteren Teil gedruckt.

1. Approving Competent Authority/Country 9
Zustindige Genehmigungsbehdrde / Stast

Luftfahrt-Bundesamt / Germany

3.Form Tracking Number

Lfd. Nummer

AUTHORISED RELEASE CERTIFICATE
EASA FORM 1

Freigabebescheinigung EASA-Formblatt 1

4. Organisation Name and Address
Name und Anschrift des Untemehmens

5. Work Order/Contract/Invoice
Arbeitsaufirag/Bestellung/Rechnung

6.ltem T_Description 8.Part No. 9.0ty. 10.  Serial No. 11. Status/Work
Pos. Baschreibung Taile-Nr. Menge Werk-Nr. Status/Arbsiten
12. Remarks
Bemerkungen

Certifies that the items identified above were manufactured in mnk:m'ul\' to: 14a. [ Part-145 A 50 Release o Service [ Other Regulation specified in block 12

0 non-approved design
nicht genehmigten Konstrukt

ecified in block 12

kbionscsten Gamal Angabe in

rigt, dass die oben angegebenen Artikel hergestellt wurden in Ubersinstmmung mit Teil- 145 A 50 Freigabe Angdere in Feld 12 angegebens Vorschrif
[ approved ign data and are in a condition for safe operatiol Certifies that unless otherwise specified in block 12, the work identified in block 11 and described in
genehmigten und sich in einem betriebssicheren block 12, was accomplished in accordance with Part 145 and in respect to that work the items are

considered ready for release to service.
Bescheinige hiemit, dass, wenn in Feld 12 richts snderes festgeleqtist, diein Feld 11 ufgefifins und in Feld 12 beschrisbens Arbsit in

0 i mit Tei- 145 wurde und dass der Arbkel im Hinblick suf diese Arbeit fir die Enisilung einer Freigabe
gesignet ist.
13b. Authorised Signature 13c. An{vi‘vallAumorisaﬁon Number 14b. Authorised Signature 14c. Certificate/Approval Ref. No.
Rechisgistige Unterschrit Nr. d3F igung Rechisgiitige Unterschritt Nr. der Genehmigung / Zulassung
13d. Name 13e. Date (dd mmm 14d. Name 14e. Date (dd mmm yyyy)
Datum (TT MMM L) Name Datum (TT MMM LU}

USER/INSTALLER RESPONSIBILITIES
This cerificate does not autmatically consttute sushonty to install the itemis). Whers the usedinstaller perfoms work in accardance with rguistions of an sinworthiness authadty iffersnt than the ainwortriness authority specfied in bock 1, itis sssanial that the
usarfinstaller ensures that his/her from ‘specified in block 1. Statements in block 13a and 14a do not constitute installagion ceriification. I all cases sircraft maintenance records must contsin an installation
cenification issued in acoordance with the national reguiations by the userfinstaller before the aircraft may be flown.
VERANTWORTLICHKEITEN DES BENUTZERS/AUSRISTERS

Diess Bescheinigung veriaiht ncﬂ sutomatisch die Befugnis zum Einbau der Artikel, Fifrt der Arbsiten in 0 mit den siner andaren | Is der in Feld 1 angegebenen Lufffahribeharde durch, muss der
B 255 seine L Srie Arikel derin Fekd 1 angegebenen LuffahribehGre skzeptiert. Angaben in den Feldem 13a und 14a stellen keine Einbaubescheinigung dar. In jedem Fall missen die Instandhaltungsunteriagen des
Luffahrzeugs sine Ei nhautesmelngung enthalten, die in Ubsrsinstimmung mit den nationalen Vorschriften vom Benutzer/Ausrisster susgestellt wurd, bever ein Flug mit dem Lufifshrzeug durchgefiieet werden darf

EASA Form 1 - 145 lssue 2

EASA Formblatt 1 - 145 Ausgabe 2 Voriagenversion 3
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