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Von Marius Blume

HEPPENHEIM. ,Wir arbeiten
mit einem Software-System, das
nicht gehackt werden kann.“
Eine Aussage, die im Gesprdch
mit dieser Zeitung aufthorchen
ldsst, in ihrer Bestimmtheit aber
typisch ist fiir Unternehmer
Hans Joachim Ewald und seine
Heppenheimer Firma NTS
Apollo. ,,Ich habe mir noch nie
Geld geliehen®, sagt er auch
und klopft schnell auf Holz,
wahrend hinter ihm acht Ur-
kunden seit 2016 herausragen-
de Bonitat zertifizieren. Ein Er-
folg, der auf einem Versprechen
gegeniiber Industriekunden &u-
ferst unterschiedlicher Bran-
chen fufdt: optimale Effizienz
der Produktionsprozesse zum
Festpreis.

Den Optimismus in Sachen
Software-Sicherheit begriindet
Ewald im Austausch mit dieser
Zeitung und Heppenheims
Stadtspitze mit Verweis auf eine
so komplexe Verschliisselung,
dass Hacker mit dem Erbeute-
ten nichts anfangen kdnnten,
,Von all unseren Kunden ist et-
wa ein Dutzend gehackt wor-
den, aber das betraf nie unsere
Software.” Damit die bestmog-
lich zur betreuten Firma passt,
brauchen die Fachkrifte erst
einmal Gelegenheit, sich in die
Details des Gegeniibers hinein-
zuarbeiten - und aufzurdumen.
Das betraf dann zum Beispiel
schon mal sdmtliche Excel-
Dateien, die von Abteilung zu
Abteilung unterschiedlich ge-
pflegt waren, was keinen ein-
deutigen Warenbestand erken-
nen lief.

Was die Heppenheimer anbie-
ten, ist maximal umfassend. Es
geht um ERP-Systeme: solche,
mit denen sich das gesamte
Unternehmen lenken ldsst, die
alle Daten und Abldufe biin-
deln. Das bedeutet, wie Ver-

Von Tee bis Flugzeug

Firma NTS Apollo bietet Software, die komplette Unternehmenssteuerung ermdgliche und sicher vor Hackern sei

Austausch bei NTS Apollo in Heppenheim mit (von links) Kerstin Weis und Sophia Hiibner von der stidtischen Wirtschaftsférderung,

Biirgermeister Rainer Burelbach sowie Jens Weber und Hans Joachim Ewald (NTS).

triebsleiter Jens Weber erldu-
tert, eine groffe und langwieri-
ge Transformation, die Zeit
braucht und Vertrauen. Natiir-
lich muss auch der Bestand,
muss jede Schraube dokumen-
tiert und sicher verbaut sein. Im
Flugzeugbau ganz besonders.
Ansonsten kann das eintreten,
was US-Riese Boeing gerade
durchmacht. NTS Apollo, 1990
in Rofdorf gegriindet, aber
schon seit 1997 wegen der bes-
seren Verkehrsanbindung in
Heppenheim, bezeichnet sich
selbst als Mittelstandsdigitali-
sierer und betreut mehr als 200
Unternehmen in 12 Lindern
und 21 Branchen. Neben der
Verarbeitung fast aller Materia-
lien zdhlt von Anlagen- bis
Werkzeugbau eben auch die
Luftfahrt dazu. Boeing oder Air-
bus als doch andere Liga meint
das nun direkt nicht, aber etwa
eine Firma, die Waschbecken

und mehr fiir Bordtoiletten lie-
fert. Langweilig wird den rund
20 Kopfen von NTS Apollo, al-
les Vollzeitkrafte, schon deshalb
nicht, weil sie standig in pro-
duktorientiert neue Welten ein-
tauchen - vom Teebeutel bis
zum Flugzeug.

Letztlich geht es um Effizienz
und Transparenz. Wichtig ist
den Heppenheimern auch im-
mer, interne Inseln eines Unter-
nehmens zusammenzufiihren:
Von der Buchhaltung iiber die
Logistik bis zu Produktion und
Vertrieb soll alles steuer- und
von {iberall einsehbar sein, in
Echtzeit. Schnell und absturzsi-
cher sei das Ganze. Zur Nach-
frage, ob es auch Zuriickhal-
tung bei den Firmenleitern hin-
sichtlich einer Digitalisierung
der Prozesse gibt, kann Weber
das nur bestdtigen. Bislang aber
gelang es, die Vorteile aufzuzei-
gen und zu implementieren.

Solch ein Beitrag zur Digitali-
sierung gefallt Biirgermeister
Rainer Burelbach (CDU), der
das gleichsam erst entdeckte
Unternehmen verstdarkt durch
Kerstin Weis und Sophia Hiib-
ner von der stadtischen Wirt-
schaftsforderung besucht. Be-
sonders beeindrucken und be-
griiffen sie die nachgewiesen
~erstklassige Bonitat” und im
Rahmen einer Prasentation die
Seite mit Logos lokaler und re-
gionaler Kunden. , Wir wollen
ja auch ein Netzwerk schaffen
und pflegen®, betont Burelbach.

Wie eine Art hidden Cham-
pion sitzt NTS Apollo in den Ar-
kaden der Donnersbergstrafie
als Teil des Gewerbegebiets
Siid. Das erst mal komplett er-
schlossen ist, wie der beharr-
lich, auch stadtweit nachfragen-
de Vertriebsleiter erfahrt, der
sich auflerdem gern iiber die
Dienstwagenflotte der Firma in
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Sachen E-Auto-Versorgung ein-
brachte. So etwas hort der Biir-
germeister immer gern, geht es
ihm doch darum, dass Verbun-
denheit zur Stadt iiber deren
Standortvorteile hinaus besteht.
Hiibner sieht Vorteile in Kom-
munikation und Betreuung
gegeniiber naher Kundschaft.
Ewald berichtet gern, dass der
Schnitt der Vertragsbindung bei
15 Jahren liege, und Weber er-
zdhlt auf Nachfrage zum The-
ma Netzabdeckung, dass die
meisten Kunden froh seien,
eigene Server im Keller zu ha-
ben. NTS Apollo treibt die Digi-
talisierung gern voran, aber den
infrastrukturellen Rahmen da-
fiir braucht es eben auch. Bei-
spielgebend und Mut machend
ist in diesem Zusammenhang,
dass Hessen Weber zufolge zu
den wenigen Bundeslindern
zahlt, die das Einfiihren von
ERP-Systemen fordern.
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